YILLIK DESTEK VE GUNCELLEME UYELIGI SOZLESMESI

Degerli Miisterimiz,

Bir yazihm ne kadar iyi yazilmis olursa olsun, herhangi bir sorunda destek alamiyorsamz
ve giincelleme anlaminda siirdiirebilirligi saglanamiyorsa o yazilim “ise yarar” diyemeyiz.

Musterilerinin tamami teknik servis hizmeti veren bir yazilimin Ureticisi olarak,
yazilimlarimiza hizli ve etkin olarak verdigimiz destegin onemini cok iyi biliyoruz.

Zaman icerisinde virus, kotu amacli yazilim, elektrik sorunlari, donanim sorunlari,
bilgisayarda yapilan degisiklikler, network, modem ve ag baglantilarinin bozulmasi vb.
bircok nedenden dolay1 yazilimlar calisamaz hale geliyor ve destek hizmetleri gerekiyor.

Ancak bu ve benzer problemler yasandiginda ve istenen hizmet ve giincelleme talepleri
zamaninda karsilanmayinca, memnun olmayan ve devamli sikayet eden mutsuz
musteriler olusuyor ne yazik ki.

Memnun Miisteri; )
Yillik Destek ve Giincelleme Uyeligini zamaninda ve diizenli olarak yenileyen, hizmetleri
ve giincellemeleri zamaninda ve tam olarak alan, sorunlara degil isine odaklanan.

Memnun Olmayan Misteri;
Yillik Destek ve Giincelleme Uyeligini zamaninda yenilemeyen dolayisi ile hizmet ve
giincellemeleri alamayan, sirekli sikayet eden, isine degil sorunlara odaklanan.

Yukarida belirttigimiz ve olasi olusabilecek sorunlara hizli destek alabilmek igin Yillik
Destek ve Giincelleme Uyeliginizi yenilemenizi tavsiye ediyoruz.

Siz hangisi olmak istersiniz?

Destek hizmetlerimize iliskin aklimzda herhangi bir soru isareti kalmamasi icin
programimizi ilk satin aldigimzdan itibaren destek/hizmet prensiplerimizin nasil isledigi
asagida cok acik ve detayli sekilde belirtilmistir.
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UCRETSIZ HiZMETLER YILLIK DESTEK UYELIGi

e Programi ilk defa satin aldiginizda

Tekrar

Kurulum

(Hizmetler Uzak Baglanti ile Online olarak saglanir)

Data Form
Aktarimi Tasarimi

Yeni bir lisans paketi satin alindiginda 60 giin boyunca (cretsiz destek saglanir.

Tum bilgisayarlarimiza kurulumlar uzak erisimle-online ve Ucretsiz olarak
gerceklestirilir.

Lisans aktiflestirme islemi Ucretsiz olarak tamamlanir.

4 saat online interaktif egitim licretsiz olarak verilir.

Farkli Urlinlerden data aktarim talepleri lcrete tabidir.

Form tasarimi talepleri Ucrete tabidir.

ilk satin almay1 takip eden 60 giinliik siire bitiminde
(Hizmetler Uzak Baglanti ile Online olarak saglanir)

Data Form Tekrar
Aktarimi Tasarimi Egitim

Oncelikle hizmetlerden yararlanabilmek icin Yillik Destek ve Giincelleme Uyeligi
(YDU) sozlesmesi yapilmalidir.

Bilgisayarlariniza kurulum talepleriniz YDU kapsaminda gerceklestirilir.
Yaziimdan kaynakli sorunlara YDU kapsaminda mudahale edilir.

Lisans parametresi talepleri YDU kapsaminda gerceklestirilir.

Minor surum guncellemeleri YDU kapsaminda gerceklestirilir.

Farkli Urunlerden data aktarim islemleri ayrica ucrete tabidir.

Form tasarimi islemleri ayrica Ucrete tabidir.

Online interaktif egitim talepleri ayrica lcrete tabidir.

FIYATLAR

Yillik Destek ve Giincelleme Uyeligi (YDU) fiyatlari icin liitfen tiklayin.
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Sozlesme No : Uyelik Baslama/Yenileme Tarihi :

Miisteri Bilgileri

Ticari Unvan :

Yetkilisi : Yetkilinin Gorevi :
Vergi Dairesi : Vergi No :
Adres : Posta Kodu
ilge : Sehir : Ulke :  TURKIYE
Telefon : Faks : Diger :
E-mail : Web Adresi :
Program Bilgileri
Adi : | berWorks Teknik Servis Aktivasyon Kodu (PAC) :
Versiyon : Terminal Sayisi :
Modiiller : Paket : Standart | Plus

Sozlesme Maddeleri

Uyelik siiresi boyunca verilecek hizmetler

365 Giin Boyunca Destek (Programla ilgili olusacak sorunlari giderme)

Veritabani Lokal Yedekleme (Saglikli yedekler ile asla veri kaybetmeyin)

Veritabani Index Bakimi (Programi index bakimlari ile daima yiksek performansta kullanin)
Giincellemeleri indirebilme (Yeni cikan tiim zellikleri aninda indirip kullanin)

Yilsonu Devir islemi (Yilsonunda verilerinizi bir sonraki yila giivenle aktaralim)

berWorks, yukarda adi ve versiyonu acikca belirtilmis yazilimina iiyelik tarihinden itibaren 365
giin boyunca; telefon, whatsapp, uzak baglanti ve e-Posta ile online teknik destek hizmeti
verecektir.

berWorks bildirilen probleme en gec 24 saat icinde online olarak mudahale edecektir. Destek
hizmet saatleri 09:00 - 18:00 araligindadir. (C.tesi - Pazar haric)

berWorks bu sozlesme ile uriin uzerinde hicbir hacimdeki gelistirmeyi son kullaniciya taahhiit
etmemektedir.

Bu sozlesme ile programda olusabilecek olasi hatalar sozlesme tarihinden itibaren 1 (bir) yil
garanti kapsamindadir ve internet lizerinden giincelleme yapilarak giderilir. berWorks olas1 hatayi
gidermek ve program teslim edildigi andaki islevini dogru olarak gorecegi sekle getirmekle
yukumludur. Ancak bu; "YAZILIM, SON KULLANICI' nin ozel isteklerini karsilayacak hale getirilir.”
manasinda yorumlanamaz.

Egitim, Misteri yerinde destek, farkli uygulamalardan veri aktarimi, form/rapor tasarimi, yilsonu
devir islemi, veri tabam bakim-onarim islemi ve urin gelistirme vb. hizmetler bu sozlesme
kapsaminda degildir. Bu yondeki talepleriniz https://berWorks.com sitemizde yayinlanan giincel
fiyat listesinde belirtildigi gibi tekliflendirilecektir.

Fatura No : Uyelik Bitis Tarihi :
Works Miisteri
imza / Kase imza / Kase
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